wme®’ ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _(A02) DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _P.D. ARMANDQ ROCHA GUTIERREZ

Fecha de Elaboracidon: 24 DE JUNIO DE 2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 24 DE JUNIO DE 2020
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _ 4 Numero de tramites prioritarios para 2020:_1
SEGUNDO TRIMESTRE
i Nombre del Tramite y/o Acciones de Mejora h____m.._.nm Gesu Unidad Administrativa
Codigo .. Cumplimiento anotar
Servicio Programadas . . . Responsable
unicamente porcentaje
Recepcidn de queja L . . . ’
o_” ﬂmm:.._ﬂnmm ) Reduccidn del tiempo de envié de queja de 24 horas a Defensoria Municipal de
DMDH/1/2020 n. P , inmediato a la Comisidn de Derechos Humanos del 100%
viclaciones a . . Derechos Humanos
Estado de México
derechos humanos
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_| | m_ﬂ i Nombre y iafeaseneral Mugicipal de
Nombre, Firma y Cargo de nc_m:_ lo m_mc,...ﬁmt [ ; i
MISION MUNICIPAL DE |
= o Blll-.u ¥ | .mﬂp *
\v.‘m p— MEJURE vug.mo:n._.wuouﬁnhpll
Enlace de Mejora Regulatoria . e
i de Derechos Humanos




